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FORMULARZ REKLAMACII

OSWIADCZENIE REKLAMACII TOWARU ZAKUPIONEGO
W Firmie Jan Nierdzewny Panylo spdtka komandytowa z siedzibg w Debicy

MiejscowosC: .......c.ceveinnenn.
Data: .............coeits

Jezeli chcesz dokonac reklamagji:

1. Wypetnij formularz pamietajac o szarych polach, ktérych uzupetnienie pozostaje niezbedne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji albo przygotuj swdj wzor zgtoszenia.

2. Wyslij zgtoszenie na adres mailowy reklamacje@jannierdzewny.pl wraz ze zdjeciami obrazujgcymi
niezgodnos¢ towaru z umowg (jesli mozesz jg udokumentowac w formie zdjeciowej).

3. Doftacz otrzymang wycene w formie PDF.

4. Zanim zdecydujesz sie na wysytke reklamowanego towaru — skontaktuj sie z nami pod adresem:
reklamacje@jannierdzewny.pl — jesli dokumentacja fotograficzna bedzie wystarczajgca
rozpoznamy reklamacje na podstawie uzyskanych informacji i przestanych zdjec.

Dane osobowe:

Prosimy o wpisanie danych ,uzytych w pierwotnym zamowieniu
(pole niezbedne do podania w celu mozliwosci rozpatrzenia reklamacji)

Imie i nazwisko

Nazwa Firmy

e-mail Prosimy o wpisanie danych, uzytych w pierwotnym zaméwieniu
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Reklamowany towar:
Opis niezgodnosci towaru z [Termin i okolicznosci Nazwa Tlos¢ Czy
UMowW3 wraz z stwierdzenia niezgodnosci detalu/zaméwienia niezgodnos¢
uzasadnieniem jest istotna

Dziatania naprawcze/zadanie:

Wybierz preferowane* TAK/NIE

Wymiana towaru na nowy

Nieodptatna naprawa towaru

Obnizenie ceny

Zwrot zaptaconej ceny/odstgpienie od umowy

*przed wyborem zapoznaj sie z pouczeniem. Odstgpienie od umowy lub ztozenie oSwiadczenia o obnizeniu ceny
jest mozliwe tylko w okreslonych przypadkach.
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Dodatkowe dane:

Podanie danych dodatkowych jest opcjonalne ,ale moze utatwi¢ nam weryfikacje zwrotu

Data zakupu

inne**

**zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w

pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie wyrazono zgody na inne rozwigzanie.

Mam Swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w
celach zwigzanych z wykonaniem tej reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zadan i to na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. O$wiadczam, Ze posiadam Swiadomosc, ze
przystuguje mi prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

miejscowos$¢, data podpis
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KLAUZULA INFORMACYINA RODO — REKLAMACIA

1.Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Jan Nierdzewny Panyto spétka komandytowa z
siedzibg w Debicy przy ul. Rzeszowskiej 139, 39-200 Debica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000995223, posiadajgca NIP: 8722406201,
REGON: 180848176, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca strone internetowa:
~Www.jannierdzewny.pl”, adres e-mail .............. zwany dalej : "Administratorem”.

2. W celu realizacji zwrotu/odstgpienia/reklamacji od umowy sprzedazy, jako Administrator moze
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe na podstawie przestanek wynikajacych z art. 6 Ogoélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (zwanego dalej RODO):

-w celu realizacji Umowy (uprawnienie do zwrotu/odstgpienia/reklamacji od umowy sprzedazy—
podstawa prawna: art. 6 ust 1 b RODO;

-w celu wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych (np. zwrot pieniedzy w
zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy w okre$lonym terminie) — podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. c RODO;

-w celach tworzenia analiz, zestawien i statystyk (dot. np. optymalizacji proceséw obstugi w oparciu o
przebieg proceséw zwrotu/odstgpienia/reklamacji od umowy) dla celéw wewnetrznych, bedacych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

-w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow —

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

-w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

3. W zwigzku z realizacjg Panstwa uprawnienia do zwrotu/odstgpienia/reklamacji od umowy
sprzedazy, Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany ani nie beda

podlegaty profilowaniu.

4. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze
wykonanie czynnosci zwigzanych z rozpatrzeniem odstgpienia/zwrotu moze okaza¢ sie niemozliwe.

5. Dane bedg przechowywane przez czas okreslony mozliwoscig dochodzenia roszczen z tytutu
reklamacji, zwrotu towaru lub odstgpienia od umowy sprzedazy.

6. Macie Paninstwo prawo zada¢ od Administratora dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

7. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Wowczas Administrator przestanie przetwarzac dane
w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazac istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw,
ktére sg nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub Panstwa dane bedg niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern Administratora.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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POUCZENIA (z zastrzezeniem zapiséw Regulaminu, wzglednie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy):

Pouczenie dla konsumentow oraz 0sob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwigzana z ich
dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru

zawodowego, wynikajacego w szczegoinosd z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnoscr
gospodarcze], udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej:

Art. 43d Ustawy o prawach konsumenita
1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokonac wymiany, gdy konsument Zada naprawy, lub przedsiebiorca moze
dokonac naprawy, gdy konsument Zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoscdi towaru z umowa
w sposob wybrany przez konsumenta jest niemoziiwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy, moze on odmowic doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartosc towaru zgodnego z umowag oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwilj, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umows, | bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty opfat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatow, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swdj koszt,

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
Zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykie korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

Art. 43e Ustawy o prawach konsumenia

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztoZyc oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gay:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca probowat doprowadzic
towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie
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od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosc
towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwftocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapic od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstapic od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze w
odniesieniu do innych towarow nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa,
Jjezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgacznie towary zgodne
Z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwfocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7.Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z Zadnymi kosztami.

Pouczenie dla pozostatych przedsiebiorcow:

Art. 560 Kodeksu cywilnego

& 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztoZyc oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na woing od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zadosc obowigzkowi wymiany rzeczy na woing od wad lub usuniecia wady.

& 3. ObniZzona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartosc rzeczy z wadag pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstapic od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561 Kodeksu cywilnego

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zadac wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na woing od wad lub usunac wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

& 3. Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia Zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do
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zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
porownaniu z drugim moZzliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowic wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedaney.

miejscowos$¢, data podpis

Informacja dodatkowa od Sprzedawcy:

Przekazane przez Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celach
zwigzanych z wykonaniem Panstwa reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nim zadan i to
na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Przystuguje Panstwu prawo do
zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji zostato zawartych w
dokumenformacje od administratora danych osobowych”.

* niepotrzebne skreslic.

** nalezy dokonac wyboru, a pozostate skreslic.

Informacja kiedy i w jakich okolicznosciach wady zostaty stwierdzone.



